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Konsumenci odczuwajg korzysci z otwarcia rynku energii UE.

Dlaczego rynki gazu i elektrycznosci sg otwierane dla konkurencji? Czy moge wybraé
wiasnego dostawce? Czy moge by¢é pewien, ze moje prawa beda zagwarantowane? W jaki
sposob beda chronieni konsumenci najbardziej narazeni na negatywne skutki? Poczynajac
od 1 lipca 2007 roku, kiedy detaliczne rynki gazu i elektrycznosci w pozostatych 14 krajach
UE zostaly w pelni otwarte, kazdy obywatel Unii Europejskiej ma prawo wyboru rodzaju
energii, na przykitad ,zielonej” elektrycznosci, jak rowniez wlasnego dostawcy energii.
Mimo, ze wiele panstw cztonkowskich otworzyto rynki energii dla konkurencji juz jakis czas
temu, otwarcie rynkéw w calej Unii przyczynia si¢ do wiekszych mozliwosci wyboru i
zwiekszenia jakosci ustug oferowanych klientom, ktérzy sg zachecani do zmiany dostawcy,
po warunkiem, ze taka zmiana bytaby dla nich korzystna.

Wzrastajagca sSwiadomosé: Kto rozswietla Twoje zycie? Kto dba o ciepto w Twoim domu?

Aby upewnicC sie, ze obywatele sg dobrze poinformowani o swoich prawach konsumenta na rynku
energetycznym, departamenty energii i ochrony praw konsumenta Komisji Europejskiej rozpoczety
ogolnoeuropejskg kampanie informacyjng pod hastem ,Ty wybierasz!”. Jednym z gtdwnych
narzedzi kampanii jest strona internetowa poswiecona podnoszeniu $wiadomosci —
www.agathepower.eu zawierajgca odpowiednie dla kazdego kraju informacje dotyczace otwarcia
rynkéw energii i wyboru dostawcy. Strona jest dostepna w 22 jezykach i zawiera takze informacje o
prawach konsumenta jak np. prawo do bezptatnej zmiany dostawcy, do informacji o wszystkich
warunkach zwigzanych z umowag jeszcze przed jej podpisaniem oraz do ochrony odbiorcéow przed
nieuczciwymi lub wprowadzajgcymi w bigd metodami sprzedazy. Dodatkowo zamieszczono film
informacyjny przedstawiajacy wytwarzanie oraz fancuch dostawy elektrycznosci i gazu, liberalizacje
rynku, korzysci dla odbiorcow i $rodowiska naturalnego. Film prezentuje takze doswiadczenia
konsumentéw zyjacych w krajach, ktore juz otworzyty swoje rynki dla konkurencji. W kampanii biorg
udziat europejskie i lokalne organy regulacyjne sektora energetycznego, Europejskie Centra
Konsumenckie (sie¢ ECC), organizacje konsumenckie i przemystowe oraz organizacje spoteczne,
ktére wspdlnie zwiekszajg widocznos¢ kampanii dzieki prezentacji plakatéw, rozpowszechnianiu
informacji i regularnemu aktualizowaniu stron internetowych powigzanymi z kampanig
informacjami.

Przetamywanie barier: Otwarcie rynkéw detalicznych, ochrona obywateli

Otwarcie sektoréw energetycznych i gazowych w Unii Europejskiej pomaga zapewni¢ bezpieczne i
dostosowane do potrzeb dostawy energii oraz ochrone wszystkich konsumentéw, tgcznie z
osobami starszymi i niesamodzielnymi, przed agresywnymi kampaniami marketingowymi. Otwarty
rynek energetyczny utatwia firmom ustalenie swojej pozyciji na rynkach poszczegdinych panstw
cztonkowskich UE i powszechng dystrybucje elektrycznosci i gazu. W zwigzku z tym to od
indywidualnych klientéw, przy zapewnieniu odpowiedniego wsparcia ze strony instytuciji
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publicznych, zalezy ochrona ich praw i wybdr najbardziej im odpowiadajacej oferty. Dodatkowo,
otwarty, wewnetrzny rynek jest waznym czynnikiem stymulujgcym konkurencje wsréd dostawcéw
energii i promocje wykorzystania przyjaznych srodowisku odnawialnych zrédet energii.

Dbanie o ciepto domowego ogniska: Co to dla mnie znaczy?

Od 1 lipca 2007 roku polskie rynki elektrycznosci i gazu sg catkowicie otwarte, a wtasciciele doméw
prywatnych moga juz, podobnie jak wczesniej klienci instytucjonalni, wybieraé dostawce energii.
Operatorzy systemu przesytu elektrycznosci i gazu sg samodzielnymi spétkami akcyjnymi, ktérych
jedynym udziatowcem jest skarb panstwa. Niektore prawa wiasnosci do elementéw systemu
przesytu w sektorze gazowym nalezg do Operatora Systemu Przesytlowego (Transmission System
Operator — TSO) — OGP Gaz-System S.A. — natomiast reszta do gtdwnego gracza na rynku —
PGNIG zajmujgcego sie importem, produkcjg i dostawg gazu. TSO w sektorze elektrycznosci— PSE
— Operator S.A. zajmuje sie przesytem elektrycznosci przy uzyciu sieci dzierzawionych elementow
przesytowych. Odsetek klientow zmieniajacych dostawcdéw na rynku elektrycznosci byt niewielki i
ograniczony przewaznie do bardzo duzych uzytkownikow.

Jesli chodzi o specyficzne dla kazdego kraju problemy zwigzane z ochrong konsumenta, w Polsce
istniejg niezalezne instytucje odpowiedzialne za zapewnienie odbiorcom energii, informacji i
doradztwa oraz rozpatrywanie w ich imieniu wszystkich skarg i wnioskow, dotyczgcych wszystkich
dziedzin nadzorowanych przez polski Urzad Regulacji Energetyki — www.ure.gov.pl. Instytucje te to
na przyktad stowarzyszenia konsumenckie oraz Europejskie Centrum Konsumenckie
(www.konsument.gov.pl).

Kolejne kroki: Nadanie tempa realizacji programu

Aby umocni¢ prawa odbiorcow energii, Komisja Europejska zaproponowata utworzenie
Europejskiej Karty Praw Odbiorcow Energii, kiéra obecnie jest opracowywana w procesie
ogolnowspdlnotowych konsultacji spotecznych. Wersja ostateczna ma by¢ ustalona na poczatku
przysztego roku. Karta ma na celu jasne okreslenie podstawowych praw konsumenta wzgledem
dostaw elektrycznosci i gazu, zawierania umoéw, informaciji, cen, sytuacji spornych, ochrony przed
nieuczciwymi dziataniami komercyjnymi oraz zapewnienie, ze te prawa beda przestrzegane. Wraz
z Kartg program ,Ty wybierasz!” bedzie nadal zacheca¢ konsumentéw UE do wykorzystania
mozliwosci wyboru dostawcy energii oraz odzwierciedla¢ zaangazowanie Komisji w ustanawianie
przepisow przyjaznych odbiorcom i usuwanie przeszkdd pozostajgcych na drodze do prawdziwie
konkurencyjnego rynku wewnetrznego.

Osoby odpowiedzialne za kontakt z prasa

Ogdlnoeuropejska informacja dla mediow:

Monika Wcislo, Weber Shandwick, tel. +32-2-286.12.65 lub e-mail mwcislo@webershandwick.com
Jeanette Drielsma, Weber Shandwick tel. +32-2-282.16.29 lub e-mail jdrielsma@webershandwick.com

Informacja Komisji Europejskiej:

DG TREN R3: Kurt Glaser, urzednik ds. informacji i komunikacji, tel. +32-2-295.62.29 lub e-mail
Kurt.Glaeser@ec.europa.eu

Strona internetowa: www.agathepower.eu i

http://ec.europa.eu/energy/ener olicy/consumers/index en.htm
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